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UVODNO

* Program Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2011. - 2015.

— jedan od glavnih prioriteta: reforma drzavne
uprave i informatizacija

* Odluka Vlade o pokretanju projekta e-
Gradani, od 25.04.2013.

— objedinjen pristup javnim informacijama i
javnim uslugama kroz siguran pristup osobnim
podacima i elektroniCku komunikaciju gradana i
javnog sektora
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— pristup javnim informacijama i informacijama o javnim
uslugama na jednome mjestu, siguran pristup osobnim
podacima i elektroniCka komunikacija gradana i javnog
sektora

* Glavni ciljevi koji se Zele postici:

— omoguciti Sto veci broj elektroniCkih usluga na viSim
razinama informatiziranosti (razine 3, 4 i 5)

« Glavni instrumenti za ostvarenje ciljeva:

— kvalitetne i napredne elektroniCke usluge temeljene na
izvornim podacima iz temeljnih registara (provedba
projekta "Drzava bez papira")

— koristenje zajednicke infrastrukture za razvoj elektronickih
usluga u RH




GLAVNE SASTAVNICE

* Tri glavne sastavnice Projekta e-Gradani
koje predstavljaju zajedniCku
iInfrastrukturu javnog sektora
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Sredisnji drzavni Nacionalni Osobni KorisniCki
portal Identifikacijski i Pretinac
Autentifikacijski

Sustav



SREDISNJI DRZAVNI PORTAL

« Cilj:
— na internetu nedvosmisleno, jednostavno, moderno i
sistemati¢no prezentirati strukturu, funkciju i ulogu

Vlade, tijela drzavne uprave i informacija javne uprave
te

— tehniCki prema javnosti osigurati lako dostupan protok
svih oblika informacija o provedbi politika i programa,
donosenju odluka, provodenju zakona, upravljanju i
nadziranju rada javne uprave.

* Prioritet:

— gradanima, odnosno prosjecnom korisniku interneta,
osigurati laku dostupnost informacija s bilo kojeg
mjesta, u bilo kojem vremenu, na bilo kojem uredaju.



OSOBNI KORISNICKI PRETINAC

* Osnovne funkcije:

— omoguciti svakom gradaninu RH, koji aktivira Osobni korisnicCki

pretinac, da na jednom mjestu na siguran i povjerljiv nacin prima,
pregledava, prati i upravlja svim svojim sluzbenim
komunikacijama s javnim sektorom te bude informiran o njemu
vaznim situacijama i dogadajima vezanim za osobna zakonska
prava i obveze te o koriStenju osobnih podataka u javhom
sektoru,

omoguciti pruzateljima e-usluga da neposredno, jednostavno,
automatizirano, sigurno, pouzdano i ekonomic¢no dostavljaju
sluzbenu korespondenciju svojim strankama, bez potrebe da
sami razvijaju i odrzavaju svoja rjesenja,

uloga strane od povjerenja koja jamci provijerljivo i
vjerodostojno slanje i primanje sluzbene korespondencije izmedu
posSiljatelja i primatelja te transparentno pracenje javnih usluga
koje koriste i obraduju osobne podatke pojedinog gradana.
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* Osnovne funkcije:

— omoguciti korisnicima jedinstveni elektroniCki identitet
u pristupu i koristenju elektronickih usluga,

— omoguciti pruzateljima e-usluga rasterecenje od
poslova izdavanja vjerodajnica za elektroniCku
identifikaciju i upravljanje identitetima korisnika pri
koristenju njihovih usluga,

— omoguciti izdavateljima vjerodajnica za elektronicku
identifikaciju prihvatljivost i Siru uporabu njihovih
vjerodajnica u elektroniCkim uslugama povezanim sa
Sustavom NIAS.



KLIJENTI | KORISNICI NIAS-a
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« S aspekta poslova integracije i nacCina reguliranja
prava i obveza, NIAS razlikuje Klijente i
Korisnike.

— Kiijenti su subjekti koji sa Financijskom agencijom
(dalje: Finom) i Ministarstvom uprave Republike

Hrvatske (dalje: MU) sklapaju sporazum prije
provodenja poslova integracije:

* |zdavatelji vjerodajnica |
* Pruzatelji e-usluga

— Korisnici putem NIAS-a pristupaju e-uslugama
koristenjem vjerodajnica koje su ukljucene na Listu
prinvacenih vjerodajnica.




NIAS

- registracija izdavatelja vjerodajnice

Korak 1:

Korak 2:

Korak 3:

Korak 4:

Korak 5:

Korak 6:

Korak 7:
Korak 8:
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) :
Zahtjev za uklju€enje vjerodajnice u sustav NIAS, kojeg moze inicirati
MU ili izdavatelj vjerodajnice;

|zdavatelj vjerodajnice popunjava Obrazac o vjerodajnici kojeg
zajedno s dokumentacijom koja se trazi u Kriterijima Salje Fini;

Fina s MU provodi audit te izraduje Misljenje o razini osiguranja
razine autentifikacije;

MU donosi Odluku o prinvaéanju i ocjeni razine osiguranja kvalitete
autentifikacije;

Potpisuje se tripartitni sporazum izmedu izdavatelja vjerodajnice,
Fine i MU;

Osiguranje tehniCkih preduvjeta (testni certifikati, integracijski
moduli,...) od strane izdavatelja vjerodajnice;

Integracija vjerodajnice i NIAS-a na testu;

Nakon testa prinvacanja, integracija na produkciji.



NIAS

- trenutni status
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Lista prihvatljivih vjerodajnica (obavljen postupak audita)

VJERODAJNICA ZA NIAS

Korisnicko ime i lozinka za e-Gradane

IZDAVATELJ VJERODAJNICE

Korisnicko ime i lozinka
Korisnicko ime i lozinka - AAI@QEDU
Korisnicko ime i lozinka
Korisni¢ko ime i lozinka

Pametna kartica s certifikatom

Osobna iskaznica s dig. certifikatom



NIAS

- registracija pruzatelja e-usluge

Korak 1:

Korak 2:

Korak 3:

Korak 4:

Korak 5:
Korak 6:
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e-usluga popunjava MU Obrazac o postojecim i planiranim
e-uslugama, obrazac je informativhog karaktera;

Fina na zahtjev MU (koji popunjen obrazac iz prethodne
toCke prosljeduje Fini) radi snimku stanja sa svrhom
utvrdivanja tehniCko-tehnoloske spremnosti pruzatelja e-
usluge za integraciju s NIAS-om;

Nakon sto se utvrdi da pojedina usluga moze pristupiti
integraciji s NIAS-om, potpisuje se tripartitni sporazum
izmedu pruzatelja e-usluge, Fine i MU;

osiguranje tehniCkih preduvjeta (testni certifikati,
integracijski moduli,...) od strane pruzatelja e-usluge;

Integracija e-usluge i NIAS-a na testu;

Nakon testa prihvacanja, integracija na produkciji.



OBVEZE | ROKOVI
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— pripremaju vlastite Planove razvoja elektronicCkih
usluga do 30. rujna 2013. godine (dostauviti
popunjene obrasce)

* Drzavna tijela:

— osigurati financijska sredstva za Projekte razvoja
elektroniCkih usluga u Drzavnom proracunu od
2014. godine i projekcijama za 2015. 1 2016.

godinu

— obvezno od 1. sije€nja 2014. godine u
postojecCim, kao i u razvoju novih elektronickih
usluga koristiti sastavnice projekta e-Gradani




OBVEZE | ROKOVI
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— objaviti Akcijski plan razvoja elektronickin
usluga do 31. prosinca 2013. godine koji Ce
objediniti pojedinacne planove razvoja tijela
javnog sektora

* Ministarstvo uprave Ce:

— koordinirati ukljuCivanje tijela javnog sektora u
projekt e-Gradani radi povezivanja s njegovim
gradivnim komponentama putem poslovnih |
tehnickih specifikacija

— osigurati financiranje zajedniCkin komponenti
sustava e-Gradani (10 mil. kn godisnje)
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— pocetkom 2014. godine javno objaviti portal
gov.hr

« Vlada Republike Hrvatske ce:

* Vlada Republike Hrvatske i Ministarstvo
uprave ce:

— nakon toga objaviti gradivne komponente NIAS i
Osobni korisniCki pretinac

— omoguciti registraciju korisnika koji budu htjeli
kreirati Osobni korisnicki pretinac i koristiti e-
usluge putem NIAS-a




PROGRAM RAZVOJA E-USLUGA
« Dati upute i smjernice:

— pruzateljima elektronic¢kih usluga
(drzavnim tijelima i javnim sluzbama)

 kako bi na jednom mjestu dobili informacije o
nacinu ukljucCivanja u projekt e-Gradani

— korisnicima elektronic¢kih usluga
(gradanima)

 kako bi na jednom mjestu pronasli informacije o
ciljevima projekta e-Gradani te informacije o
mogucnostima i prednostima koristenja internetskih
sustava za jednostavniju komunikaciju s javhom

upravom




EU SMJERNICE

- Zivotne situacije
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1. Upis na visokosSkolske ustanove i/ili
prijava za studentski kredit

2. Pokretanje postupka za ostvarivanje
prava na invalidninu

Trazenje posla
Nezaposlenost

Umirovljenje
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Podnosenje zahtjeva za vozacku
dozvolu (ili obnavljanja postojece)

N

Registracija automobila
8. Kupnja, izgradnja ili adaptacija kuce

9. Preseljenje promjena adrese unutar
jedne zemlje

10.Preseljenje ili se priprema za odlazak
u drugu zemlju (npr. studij, rad,
mirovina...)

11.Potreba za putovnicom zbog
putovanja u drugu zemlju

12.Prijava rodenja djeteta i/ili prijava za
ostvarivanje prava na naknadu za
novorodence

13.Vjencéanje ili promjena braénog stanja

14.Smrt bliskog rodaka i/ili pokretanje
postupka za nasljedstvo

15.Pokretanje novog posla

16.Narucivanje na lije€nicki pregled u
bolnici

17.Prijava zlo€ina (manjih djela, npr.
krade, provale i sl.)

18.Prijava poreza na dohodak

19.Koristenje javne knjiznice




E-USLUGE

- trenutni status
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* Popis institucija koje su zatrazile prikljuCivanje 1 e-usluga

PRUZATELJ E-USLUGE E-USLUGA

Uvid u stanje osobnog racuna

Zaprimanje upita za dobivanje e-dokumenta i njegova isporuka na zeljenu e-mail
adresu

1. potvrda o vlasnistvu udjela,

. potvrda o ¢lanstvu o obveznom mirovinskom fondu,

. obavijest o nov¢anoj vrijednosti imovine na osobnom racunu ¢lana fonda
. duplikat prijave u obvezni mirovinski fond

. izvadak iz registra

. izvadak iz registra o obra¢unanom i uplaéenom doprinosu za | stup za drugi
dohodak

Obavijest o rasporedu u obvezni mirovinski fond

Izrada i objava Zivotopisa
Prijedlog kandidacije za radno mjesto
Pregled vlastitih podataka iz evidencije HZZ-a

Pregled izabranih lije¢nika
Elektronicki radno pravni status

CARNet e-Dnevnik za roditelje
Registar .hr domena - DNS
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HODOGRAM

UlkE'{'Ei"’_afE_i Testiranje ~ DA
elektronicki i :
. I |___|povezivanja|
FINA ,| Izdavanje usluga u "' u testnoj R Test
certifikata NIAS okolini uspjesan
A
Slanje
obavijesti
PROGRAM RAZVOJA prelazak u
E-USLUGA produkciju
_ - - - - Podaci
Ministarstvo || |Osiguranje pristupa poslovnim 7‘cergﬁzs'ﬁ?ﬂa
uprave i tehnickim specifikacijama —
Formalno £ e NE
™l odobrenje —= ukljucenjem
institucije
Proutavanje
specifikacije
- Slanje v
Tijelo odobrenja
javnog | Slahs » Povezivanje | Prilagodba || Produkcijski
anje
sektora [ PLAN Tehnicke | obaviiest sustava rad
RAZVOJIA |- : | ry
E-USLUGA L el
Podaci o NE
certifikatima
— : Testiranje
Ukljucivanje L
u I(Jorisni&'lld | ||[PoVEZIVamIa)) | Tesvt v_Sﬁifff;jﬂ
APIS IT pretinac u testnoj spjesa DA
okolini
*




DOKUMENTACIJA - NIAS
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Protokol rada NIAS-a

— http://www.uprava.hr/UserDocslimaqges/eHrvatska/eGradjani/NI
AS - Protokol rada.pdf

Kriteriji za odredivanje razine osiguranja kvalitete
autentifikacije u okviru sustava NIAS

— http://www.uprava.hr/UserDocslimaqges/eHrvatska/eGradjani/NI
AS - Kriteriji za odredjivanje razine osiquranja kvalitete
autentifikacije u sustavu NIAS (Ver. 1.2).pdf

TehniCka specifikacija za integraciju vjerodajnica
— dostupno na zahtjev
TehniCka specifikacija za integraciju e-usluga

— http://www.uprava.hr/UserDocsIimaqges/eHrvatska/eGradjani/NI
AS - Tehnicka specifikacija za integraciju e-usluga.pdf



http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/NIAS%20-%20Protokol%20rada.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/NIAS%20-%20Protokol%20rada.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/NIAS%20-%20Kriteriji%20za%20odredjivanje%20razine%20osiguranja%20kvalitete%20autentifikacije.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/NIAS%20-%20Kriteriji%20za%20odredjivanje%20razine%20osiguranja%20kvalitete%20autentifikacije.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/NIAS%20-%20Kriteriji%20za%20odredjivanje%20razine%20osiguranja%20kvalitete%20autentifikacije.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/NIAS - Tehnicka specifikacija za integraciju e-usluga.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/NIAS - Tehnicka specifikacija za integraciju e-usluga.pdf

DOKUMENTACIJA - OKP

 OKP — Poslovna specifikacija za spajanje
na KorisniCki pretinac
— http://www.uprava.hr/UserDocslmages/eHrvat

ska/eGradjani/OKP - Poslovna specifikacija
za spajanje.pdf

 OKP - TehnicCka specifikacija za spajanje
na Korisnicki pretinac
— http://www.uprava.hr/UserDocslmages/eHrvat

ska/eGradjani/OKP - Tehnicka specifikacija
za spajanje.pdf



http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/OKP%20-%20Poslovna%20specifikacija%20za%20spajanje.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/OKP%20-%20Poslovna%20specifikacija%20za%20spajanje.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/OKP%20-%20Poslovna%20specifikacija%20za%20spajanje.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/OKP%20-%20Tehnicka%20specifikacija%20za%20spajanje.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/OKP%20-%20Tehnicka%20specifikacija%20za%20spajanje.pdf
http://www.uprava.hr/UserDocsImages/eHrvatska/eGradjani/OKP%20-%20Tehnicka%20specifikacija%20za%20spajanje.pdf

Kontakti

Ivana Kristi¢ Bunti¢
Voditeljica Sluzbe za podrsku
korisnicima

Ministarstvo uprave

Uprava za e-Hrvatsku

Sektor za infrastrukturu
Maksimirska 63,

HR-10000 Zagreb

t. +3851 2357 647

f. +3851 2357 693

e. lvana.KristicBuntic@uprava.hr
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DraZen BoZi¢

Voditelj Sluzbe za razvoj i
standardizaciju
Ministarstvo uprave
Uprava za e-Hrvatsku
Sektor za infrastrukturu
Maksimirska 63,
HR-10000 Zagreb

t. +3851 2357 524

f. +3851 2357 693

e. Drazen.Bozic@uprava.hr

Tomislav VracCi¢

Nacelnik Sektora za
infrastrukturu

Ministarstvo uprave

Uprava za e-Hrvatsku
Maksimirska 63,

HR-10000 Zagreb

t. +3851 2357 522

f.+3851 2357 693

e. Tomislav.Vracic@uprava.hr




